CAMARA MUNICIPAL DE SAO MATEUS ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Carta de Servicos ao
Usuario



Apresentacao

A Camara Municipal de Sao Mateus, com o objetivo de contribuir para a
melhoria continua da qualidade dos servicos publicos prestados aos
cidaddaos mateenses, em consonancia com o artigo 72 da Lei 13.460, de 26
de junho de 2017, cria a Carta de Servicos ao Cidadao.

A Carta de Servicos € um instrumento de gestao com a finalidade de
informar, de forma clara e acessivel, quais servigos a instituicao oferece,
como acessa-los, quais sdao os prazos de atendimento e quais direitos ao
cidaddao mateense possui.

No caso da Camara Municipal de Sao Mateus, ela funciona como um guia
pratico para que qualguer municipe saiba como interagir com o Poder
Legislativo, acompanhar suas atividades e exercer o direito de fiscalizacao e
participacdo, corroborando, assim, para uma maior interacdo entre a
Camara Municipal e os usuarios de seus servicos.

Além de proporcionar uma participacdo mais ativa da populagao,
contribuindo para o constante aprimoramento dos trabalhos
administrativos e legislativos disponibilizados aos mateenses, acreditando
que o controle social é o maior instrumento de mudangas no Servigo
Publico.



Fungoes Constitucionais

A Camara Municipal de Sdo Mateus/ES exerce fun¢des constitucionais essenciais: legislar sobre
assuntos locais, fiscalizar o Executivo, julgar determinadas matérias e administrar sua prdpria
estrutura. Essas atribuicOes estdo previstas na Constituicao Federal, na Lei Organica do Municipio
e no Regimento Interno da Casa.

Funcdo legislativa: Criar, discutir e aprovar leis municipais (leis ordinarias, complementares,
emendas a Lei Organica, decretos legislativos e resolugées). Essas normas regulam temas como
orcamento, tributos municipais, servicos publicos e ordenamento urbano.

Funcao fiscalizadora: Fiscalizar a atuagdo do prefeito e da administragdao municipal, verificando
a correta aplicacdo dos recursos publicos, analisando contas anuais e acompanhando obras e
Servigos.

Fungao julgadora Julgar: Infragdes politico-administrativas cometidas pelo prefeito ou
vereadores, podendo instaurar comissGes processantes e aplicar sangles previstas na Lei
Organica.

Fun¢ao administrativa: Organizar sua prépria estrutura interna, gerir servidores e recursos,
definir pautas das sessdes e manter o funcionamento da Casa Legislativa



Ouvidoria(e-Ouv)

Reclamacoes, sugestdes e denuncias, elogios e solicitacdes;
Publico-alvo: qualquer pessoa (fisica e juridica);

Atendimento presencial: na recepc¢do, protocolar o atendimento no setor de protocolo, em
seguida, se dirigir a OQuvidoria;

Atendimento Online: https://www.camarasaomateus.es.gov.br/e-ouv

E-mail: ouvidoria@camarasaomateus.es.gov.br

Endereco: Av. Jones dos Santos Neves, Centro — CEP 29930-900
Telefone: (27) 3313-9080
Hordrio de atendimento: Das 12h as 18h.

Servico de informacao ao cidadao ( e-Sic)

O Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC) permite a qualquer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhar pedidos de acesso a informacdo para a Camara Municipal de Sdo Mateus.
Por meio do sistema e-SIC (Sistema Eletronico), além de fazer o pedido, sera possivel
acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a resposta da
solicitacao por e-mail.

O cidad3o podera também entrar com recursos e consultar as respostas recebidas. O
objetivo é facilitar o exercicio do direito ao acesso as informagdes publicas, em
conformidade com a Lei n? 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo
(LAI).

Publico-alvo: qualquer pessoa (fisica e juridica);

Formas de atendimento: O usuario possui duas opgBes para este servigo, online ou
presencial. Em ambos os casos, para registrar um pedido de informagao, é necessario a
identificacdo do requerente (sem ou com restricdo).


https://www.camarasaomateus.es.gov.br/e-ouv
mailto:ouvidoria@camarasaomateus.es.gov.br

Enderecgo eletronico: https://www.camarasaomateus.es.gov.br/e-sic

Prazo maximo para prestagdao do servigco: Se a informacdo estiver disponivel, e ndo
houver nenhum impedimento legal, a entrega serd imediata. Caso contrario, em até 20
dias, podendo ser prorrogado este prazo por mais 10 dias, mediante justificativa

Atendimento Presencial (Unidade de Protocolo): Av. Jones dos Santos Neves, Centro —
CEP 29930-900, das 12h as 18h.

E-mail: ouvidoria@camarasaomateus.es.gov.br
Telefone: (27) 3313-9080



https://www.camarasaomateus.es.gov.br/e-sic
mailto:ouvidoria@camarasaomateus.es.gov.br

Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia da CMSM é uma importante ferramenta de controle social para
acompanhar como os recursos publicos estdo sendo aplicados. Ele permite consultar despesas,
receitas, contratos, licitagdes, beneficios sociais e remuneragdo de servidores em tempo real.
Publicacdo de receitas, despesas, licitagdes, contratos e verbas indenizatdrias. Atualizado
regularmente para garantir o controle social. Seguem alguns servicos desses, sendo os mais
acessados, bem como os links para acompanha-los.

Servigcos mais acessados:

https://cmsaomateus-es.portaltp.com.br/consultas/pessoal.aspx

A )

Licitagdes e Contratos

E possivel acompanhar todas as licitagdes e contratos firmados pela Camara. S3o disponibilizadas uma série de
informacdes: o contrato na integra, com seu respectivo objeto e valor, nimero do processo administrativo, nome do
fornecedor, modalidade (dispensa, inexigibilidade, tomada de precos.

Link de acesso:

Despesas

Dispoe da aplicagdo de recursos da Administragdo Publica em empenhos, liquidagdes e pagamentos para custear
servicos ou investir no desenvolvimento econémico.

Link de acesso:

Contas Publicas

Contas publicas faz referéncia a contabilidade interna do 6rgao, sdo elas as responsaveis pelos balangos e
demonstrativos financeiros de receita e gastos.

Link de acesso:



https://cmsaomateus-es.portaltp.com.br/consultas/pessoal.aspx
https://cmsaomateus-es.portaltp.com.br/consultas/compras.aspx
https://cmsaomateus-es.portaltp.com.br/consultas/orcamento.aspx
https://cmsaomateus-es.portaltp.com.br/consultas/despesas.aspx

Processo Legislativo

O Processo Legislativo é o principal conjunto de atividades de uma Casa Legislativa.
Para facilitar a rotina da casa, o Programa Interlegis do Senado Federal desenvolveu
e mantém o Sistema de Apoio ao Processo Legislativo (SAPL), uma ferramenta que
informatiza o Processo Legislativo, sem custos financeiros para a Camara.

Entre suas principais fung¢Ges estdo a elaboracdo de proposi¢des; protocolo e
tramitacdo das matérias legislativas; organizacdo das sessdes plenarias e a
manutencdo da base de leis e consultas as informagGes sobre mesa diretora,
comissdes, parlamentares, ordem do dia, votacdes.

O SAPL simplifica a atividade do parlamentar e dos servidores, além de colaborar
com a transparéncia da Casa, pois permite que os cidadaos conhegam a produgao
legislativa dos parlamentares, acompanhem o processo legislativo e facam pesquisa
a legislacdo municipal.

Publico-Alvo: Qualquer pessoa (Cidadao, Servidor, Setor Privado e Setor Publico).
Requisitos: Ndo possui nenhum requisito ou etapa. O usuario deverd acessar o link
disponivel abaixo e serd redirecionado para a pagina do Sistema de Apoio ao
Processo Legislativo (SAPL).

A entrega do servico é imediata, dependendo apenas da conexdo de internet do
usuario.

O Sistema de Apoio ao Processo Legislativo (SAPL) estd sempre disponivel. Forma de
prestacdo do servico: Online.

Acesse o Sistema de Apoio ao  Processo Legislativo  (SAPL):
https://sapl.saomateus.es.leg.br/



https://sapl.saomateus.es.leg.br/

Sessoes Plenarias

As sessOes legislativas da Camara Municipal de S3o Mateus (ES) acontecem
regularmente as segundas-feiras, as 18h, no plenario da Casa. Além disso, podem ser
convocadas sessdes extraordindrias em outros dias, como tercas ou quartas, conforme
necessidade.

SessoOes ordindrias: Segunda-feira, as 18h.

SessoOes extraordindrias: Podem ocorrer em outros dias, quando convocadas pela Mesa
Diretora.

Sessoes solenes: Realizadas em datas comemorativas ou especiais, conforme calendario
oficial.

Publico-Alvo: Qualquer pessoa (Cidadao, Servidor, Setor Privado e Setor Publico).
Presencialmente: O cidad3o sera identificado na recepc¢do e conduzido ao Plendrio.

Online: Basta o cidaddo acessar os enderecos eletronicos disponiveis abaixo e
acompanhar as sessoes de maneira virtual. A qualidade da transmissdao dependera da
conexao de internet do usuario.

Acesso aos links: https://www.youtube.com/watch?v=EGzs9kSmP w

Local: Plenario da Camara Municipal, Av. Jones dos Santos Neves, Centro — Sao
Mateus/ES.


https://www.youtube.com/watch?v=EGzs9kSmP_w

Site e Redes Sociais

A Camara Municipal de Sdo Mateus possui sua pagina oficial na internet e também
esta presente nas mais importantes redes socias, divulgando informacdes de
interesse publico e a producdo legislativa da Casa, potencializando a transparéncia
de seus atos institucionais.

Site da CMSM : https://camarasaomateus.es.gov.br/

Instagran da CMSM: https://www.instagram.com/camarasm.es/

Facebook da CMSM: https://www.facebook.com/camaradesaomateus/

Youtub CMSM: https://www.youtube.com/@camaramunicipaldesaomateus



https://camarasaomateus.es.gov.br/
https://www.instagram.com/camarasm.es/
https://www.facebook.com/camaradesaomateus/
https://www.youtube.com/@camaramunicipaldesaomateus

Perguntas e Respostas Frequentes

Com o objetivo de informar a populacdo sobre os trabalhos da Camara
Municipal de S3o Mateus, sua composicao, suas atribuicdes, além de
esclarecer algumas duvidas comuns sobre o funcionamento da Casa,
disponibilizamos uma relagdao de perguntas que sao feitas com frequéncia
ao Legislativo Municipal, com suas respectivas respostas.

Publico-Alvo: Qualquer pessoa (Cidadao, Servidor, Setor Privado e Setor
Publico).

Prazo maximo para prestag¢ao do servi¢co: Entrega imediata, perguntas e
respostas disponiveis 24h. A qualidade do acesso dependera da conexao
de internet do usuario.

Forma de prestagao do servigo: Online, por meio do site institucional.

Cligue aqui para visualizar as Perguntas e Respostas Frequentes: (inserir o
link



https://www.camarasaomateus.es.gov.br/pagina/ler/13/perguntas-frequentes
https://www.camarasaomateus.es.gov.br/pagina/ler/13/perguntas-frequentes

Organograma Institucional
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Setores/Orgios da CAmara

> Diretoria Geral Administrativa

Responsavel: Maria Aparecida da Silva Cardozo(Diretora Geral Administrativa)
E-mail: adm@camarasaomateus.es.gov.br
Telefone : (27) 9 9808-2225

» Gabinete da Presidéncia

Responsadvel: Leila Maria Oliveira de Mattos (Secretdria de Gabinete da Presidéncia)
E-mail: gabinete@camarasaomateus.es.gov.br
Telefone: (27) 9 9790-6364

» Superintendéncia Geral

Responsavel: Antonio Pichara dos Santos Sily(Superintendente Geral)
Email:superintendencia@camarasaomateus.es.gov.br
Telefone: (27) 9 9605-8809

> Secretaria Legislativa

Responsavel: Girlys Brumatti (Secretdria Legislativa)
E-mail:legislativo@camarasaomateus.es.gov.br
Telefone: (27) 9 9848-4333

» Secretaria de Comunicagao

Responsavel: Warley Santana Chagas de Oliveira (Secretdrio de Comunicagéo)
E-mail:comunicacao@camarasaomateus.es.gov.br
Telefone: (27) 9 9574-4159

» Secretaria de Administragao

Responsavel: Dierlisson Santos Justiniano(Secretdrio de Administracédo)
E-mail:administracao@camarasaomateus.es.gov.br
Telefone: (27) 3313-9080

» Secretaria de Finangas

Responsavel: Juliano Scamparle Oliveira (Secretdrio de Finangas)
E-mail:financas@camarasaomateus.es.gov.br
Telefone:(27) 9 9605-5015


mailto:adm@camarasao
mailto:gabinete@camarasaomateus.es.gov.br
mailto:superintendencia@camarasaomateus.es.gov.br
mailto:legislativo@camarasaomateus.es.gov.br
mailto:comunicacao@camarasaomateus.es.gov.br
mailto:administracao@camarasaomateus.es.gov.br
mailto:financas@camarasaomateus.es.gov.br

» Controlador Geral Legislativo de orientagdo e Instru¢ao Técnica

Responsavel: Janerson Rodrigues (Controlador Geral Legislativo)
E-mail:controladoria@camarasaomateus.es.gov.br
Telefone: (27) 9 9714-5519

» Secretaria de Apoio aos Municipes

Responsavel: Nilis Castberg Machado de Souza(Secretario de Apoio aos Municipes)
E-mail:municipes@camarasaomateus.es.gov.br
Telefone:(27) 9 9927-5091


mailto:controladoria@camarasaomateus.es.gov.br
mailto:municipes@camarasaomateus.es.gov.br

Vereadores
212 Legislatura (2025-2028)

VALDIRENE BERNADINO PIRES

PARTIDO DOS TRABALHADORES (PT)

Celular:(27) 99944-3761
E-mail:vereadora-valdirene@camarasaomateus.es.gov.br

Gabinete: Avenida Jones dos Santos Neves, n2 70 - Centro - S30 Mateus/ES
Fale com a Vereadora:
https://camarasaomateus.nopapercloud.com.br/parlamentar.aspx?id=16

CRISTIANO DE JESUS SILVA

Partido Progressista (PP)

Celular:(27) 99804-7079
E-mail:vereador-cristiano@camarasaomateus.es.gov.br

Gabinete: Avenida Jones dos Santos Neves, n2 70 - Centro - S50 Mateus/ES
Fale com o vereador:
https://camarasaomateus.nopapercloud.com.br/parlamentar-
formulario.aspx?id=14

ISAEL RODRIGUES AGUILAR

Partido Progressista (PP)

Telefone(s):(27) 9960-1901

Celular:(27) 99843-9857
E-mail:vereador-isaelrodrigues@camarasaomateus.es.gov.br

Gabinete: Avenida Jones dos Santos Neves, n2 70 - Centro - S30 Mateus/ES
Fale com o vereador:
https://camarasaomateus.nopapercloud.com.br/parlamentar-
formulario.aspx?id=12

ISAMARA RAMOS DA CUNHA CRESPO

UNIAO BRASIL (UNIAO)

Celular:(27) 99779-2841
E-mail:vereadora-isamara@camarasaomateus.es.gov.br

Gabinete: Avenida Jones dos Santos Neves, n2 70 - Centro - Sdo Mateus/ES
Fale com a Vereadora:
https://camarasaomateus.nopapercloud.com.br/parlamentar-
formulario.aspx?id=8
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ELIANDRO ANTONIO SCHAEFFER

Partido Socialista Brasileiro (PSB)

Celular:(27) 99706-0435

E-mail:vereador-schaeffer @camarasaomateus.es.gov.br

Gabinete: Avenida Jones dos Santos Neves, n2 70 - Centro - S30 Mateus/ES
Fale com o Vereador:
https://camarasaomateus.nopapercloud.com.br/parlamentar-
formulario.aspx?id=19

VILMAR DO SEAC

Partido Social Democratico (PSD)

Celular:(27) 99514-3560
E-mail:vereador-vilmar@camarasaomateus.es.gov.br

Gabinete: Avenida Jones dos Santos Neves, n2 70 - Centro - S50 Mateus/ES
Fale com o Vereador:
https://camarasaomateus.nopapercloud.com.br/parlamentar-
formulario.aspx?id=24

WANDERLEI SEGANTINI

MOVIMENTO DEMOCRATICO BRASILEIRO (MDB)

Celular:(27) 99988-5005
E-mail:vereador-wanderlei@camarasaomateus.es.gov.br

Gabinete: Avenida Jones dos Santos Neves, n2 70 - Centro - S30 Mateus/ES
Fale com o Vereador:
https://camarasaomateus.nopapercloud.com.br/parlamentar-
formulario.aspx?id=21

Raphael Barboza Gongalves
PARTIDO DEMOCRATICO TRABALHISTA (PDT)
Celular:(27) 99522-4927

E-mail:vereador-raphael@camarasaomateus.es.gov.br
Gabinete: Avenida Jones dos Santos Neves, n2 70 - Centro - S30 Mateus/ES
Fale com o Vereador:

https://camarasaomateus.nopapercloud.com.br/parlamentar-
formulario.aspx?id=17
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WANGLEDSON PAGCHEON BORGES

Partido Socialista Brasileiro (PSB)

Celular:(27) 99863-4024
E-mail:vereador-wanborges@camarasaomateus.es.gov.br

Gabinete: Avenida Jones dos Santos Neves, n2 70 - Centro - S50 Mateus/ES
Fale com o Vereador:
https://camarasaomateus.nopapercloud.com.br/parlamentar-
formulario.aspx?id=20

NIVALDO ANTONIO DOS SANTOS

PODE (PODE)

Celular:(27) 99892-0954
E-mail:vereador-wapwap@camarasaomateus.es.gov.br

Gabinete: Avenida Jones dos Santos Neves, n2 70 - Centro - S50 Mateus/ES
Fale com o Vereador:

https://camarasaomateus.nopapercloud.com.br/parlamentar-
formulario.aspx?id=22

Branco da Penal

PARTIDO LIBERAL (PL)

Celular:(27) 99994-4695
E-mail:vereador-branco@camarasaomateus.es.gov.br

Gabinete: Avenida Jones dos Santos Neves, n2 70 - Centro - S50 Mateus/ES
Fale com o Vereador:

https://camarasaomateus.nopapercloud.com.br/parlamentar-
formulario.aspx?id=23
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO MATEUS ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Atendimento ao Publico
De segunda a sexta, das 12h as 18h

Sessoes Plenarias:
Segunda-feira as 18 horas

Endereco:
Av. Jones dos Santos Neves, Centro — CEP 29930-900

Elaboracao, Revisao e
Diagramacao: Setor de Ouvidoria,

Controladoria e Tecnologia da
Informacao.




